
Руководство по личному кабинету партнера 
 
Вход в личный кабинет 
 
Каждый партнер (ресторан, кейтеринг) после начала работы на платформе Catery.ru 
получает персональный доступ к личному кабинету в административной панели Catery по 
адресу hFps://admin.catery.ru  
 
Авторизация в личном кабинете — двухуровневая. На первом уровне запрашиваются 
данные для входа в административную панель: 
 

 
 
На втором уровне запрашиваются непосредственно персональные логин и пароль для 
доступа к конкретному личному кабинету партнера: 
 

 
 
Личный кабинет оформляется на контактную электронную почту партнера, туда же 
отправляются логин и пароль для двух уровней доступа. 
 

https://admin.catery.ru/


Работа с заказами 
 
Личный кабинет содержит всю доступную партнеру информацию о прошлых, текущих и 
предстоящих заказах на платформе Catery.ru. 

 
 
Партнеру доступен полный список всех заказов за всю историю использования 
платформы. На основном экране содержится информация о номере заказа, названии 
партнера и привязанному к заказу юридическому лицу партнера, статус заказа, время его 
создания и время доставки, выбранный клиентом способ оплаты, финансовые данные и 
адрес доставки заказа. 
 
Заказы можно отфильтровать по статусам, например, выбрать только заказы 
корпоративных клиентов или только те заказы, которые находятся в стадии выполнения. 
По отдельному фильтру можно посмотреть все заказы, по которым есть отзывы клиентов, 
и увидеть те заказы, которые требуют ответа от партнера. 
 
На отдельной вкладке для ознакомления доступны заказы со статусом «Выставлен счет». 
Сюда попадают заказы, которые оформлены клиентом, но их оплата еще не 
подтверждена, то есть потенциально они могут быть отменены. Но эта информация может 
помочь партнеру заранее спланировать потенциальную нагрузку по заказам на 
определенные даты. Обратите внимание, что в этом статусе стоимость позиций меню в 
заказе уже фиксируется для клиента, еще до отправки заказа на подтверждение партнера, 
поскольку на этой стадии уже сформирован счет, по которому ожидается оплата. 

 



Нажав на иконку в колонке «Действия» можно перейти на страницу конкретного заказа. 
Здесь можно ознакомиться со всей доступной информацией о заказе. 
 

 
 
Со страницы заказа в личном кабинете можно открыть заказ на сайте для подтверждения 
и формирования PDF-файла с информацией о заказе для печати.  
 
На странице заказа можно ознакомиться с текущим статусом заказа, увидеть все 
необходимые данные по времени и месту доставки, состав заказа, финансовую 
информацию о заказе, комментарии клиента. 
 
Здесь же можно посмотреть оставленный клиентом после выполнения заказа отзыв и 
ответить на него. 
 
Информация обо всех новых заказах появляется не только в личном кабинете, но и 
отправляется на почту и смс партнера, откуда можно перейти на страницу заказа, 
посмотреть детали и подтвердить его. Информация о важных изменениях в заказах 
(например, изменение состава или адреса доставки) также отправляется на почту 
партнера. 
 



Аналитика 
 
Каждому партнеру в личном кабинете доступны различные аналитические функции. Они 
доступны на вкладке «Кейтеры», которую можно выбрать из левой панели. Далее нужно 
нажать на стрелку в колонке «Действия» и выбрать нужную функцию.  
 

 
 
Аналитика меню: нажмите на кнопку, выберите период времени и получите 
сгенерированный отчет с информацией о самых продаваемых позициях в меню. Этот 
отчет поможет скорректировать ваше меню, добавить вариации популярных позиций и 
убрать из меню непопулярные позиции. 

 
 
 
Отчет по заказам: нажмите на кнопку, выберите период времени и получите 
сгенерированный отчет по выполненным заказам. Этот отчет поможет проанализировать 
ваши продажи в выбранный период времени и спланировать нагрузку на будущее. 



 
 
Планирование нагрузки: нажмите на кнопку и в открывшемся окне задайте допустимое 
количество заказов, которые вы способны выполнить в течение 1 дня. При достижении 
этого лимита на почту партнеру отправится уведомление. При этом автоматически 
никаких ограничений на прием заказов включаться не будет. При необходимости 
сообщите о необходимости приостановить прием заказов на нужную дату через 
менеджера по партнерам или на почту help@catery.ru. 

 
Планировщик заказов: нажмите на кнопку, чтобы загрузить календарь всех активных и 
предстоящих заказов. Этот отчет поможет вам не пропустить ни одного заказа и 
спланировать логистику на ближайшие дни. 

 



Тепловая карта: нажмите на кнопку, чтобы загрузить тепловую карту продаж. Кнопками в 
правом нижнем углу можно изменять масштаб карты. Чем ярче цвет на карте, тем больше 
заказов доставляется в данную область карты. Тепловая карта поможет вам 
скорректировать ваши зоны доставки и увеличить охват аудитории. 
 

 


